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PERSOLA Czech a.s., spole¢nost se sidlem PFiéna 1892/4, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, ICO: 14346494,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. B 27160

Uvodni ustanoveni

Tento Reklamacéni a zaru¢ni fad (dale jen ,Reklamacni a
zarucni fad“) spole¢nosti PERSOLA Czech a.s., se
sidlem P¥igna 1892/4, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, ICO:
14346494, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. B 27160 (dale jen
+Zhotovitel), stanovuje rozsah, podminky a zpltsob
uplatnéni prav z vadného plnéni a ze zaruky za dilo
poskytnuté ve smlouvé o dilo (dale jen ,Smlouva®“).
Reklamacni a zaruéni fad je k dispozici na webovych
strankach Zhotovitele www.persola.cz.

Pojmy a vyrazy s pocate¢nim velkym pismenem, které
jsou pouzivané v tomto Reklamacnim a zaruénim fadu a
nejsou zde definovany, maji vyznam definovany pro né ve
Smlouvé nebo ve VOP.

Prava z vadného plnéni

Zhotovitel za podminek stanovenych zakonem odpovida

Zakaznikovi, ze FVE pfi pfedani nema vady, zejména, ze

FVE:

(A) ma vlastnosti, které si Smluvni strany ujednaly;

(B) se hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti Zhotovitel
uvadi;

(C) je v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti;
a

(D) vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

Zakaznik je opravnén uplatnit u Zhotovitele pravo z vady

FVE (dale jen ,Reklamace®), u€ini-li tak pfi pfedani FVE

nebo nejpozdéji bez zbytecného odkladu poté, kdy mél

vady FVE pfi nalezité pozornosti zjistit.

Zhotovitel neodpovida za vady FVE, které mohl Zakaznik

zjistit jiz pfi predani FVE, avSak je bez zbyte¢ného

odkladu nevytkl.

Zakaznik ma prava z vadného plnéni v zavislosti na tom,

zda vada predstavuje podstatné &i nepodstatné poruseni

Smlouvy. Podstatné je pfitom takové poruseni smluvni

povinnosti, 0 némz Zhotovitel jiz pfi uzavieni Smlouvy

védél nebo musel védét, Zze by Zakaznik Smlouvu

neuzavrel, pokud by takové poruseni pfedvidal;

v ostatnich pfipadech se ma za to, ze poruSeni neni

podstatné.

V pfipadé podstatného poruseni Smlouvy ma Zakaznik

pravo:

(A) na odstranéni vady dodanim nové FVE ¢i jeji ¢asti
nebo dodanim chybéjici ¢asti FVE;

(B) na odstranéni vady opravou FVE;

(C) na pfiméfenou slevu z Ceny FVE; nebo

(D) odstoupit od Smiouvy.

V pfipadé nepodstatného poruSeni Smlouvy ma Zakaznik

pravo:

(A) na odstranéni vady opravou FVE; nebo
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(B) na pfiméfenou slevu z Ceny FVE.

Zakaznik mize pozadovat dodani nové FVE bez vad
pouze, pokud to neni vzhledem k povaze vady
nepfimérené. Pokud se vada tyka pouze ¢asti FVE, mlze
Zakaznik pozadovat jen vymeénu této ¢asti.

Pro odstoupeni od Smlouvy mlze Zakaznik pouzit vzor,
ktery tvofi pfilohu €. 2 Smlouvy o dilo.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy provede Zhotovitel
demontaz FVE a zajisti jeji odvoz do étrnacti (14) dna od
doruceni odstoupeni. Do doby provedeni demontaze je
Zakaznik povinen nakladat s FVE dle pokyn( Zhotovitele
a poskytnout Zhotoviteli nezbytnou souc€innost.

Uplatnéni a pribéh reklamace

Zakaznik mize Reklamaci uplatnit kterymkoliv zplisobem
uvedenymv €l. 7.1 VOP.

Zakaznik je povinen v Reklamaci uvést podrobny popis
reklamované vady FVE.

O Reklamaci Zhotovitel rozhodne bez zbyte¢ného
odkladu, ve slozitych pfipadech do deseti (10) Pracovnich
dnu. Do této Ihaty se nezapocitava doba k odbornému
posouzeni vady, je-li takové posouzeni tfeba.

Zakaznik bere na védomi, ze zpravidla bude nutné
technické a odborné posouzeni reklamované vady
osobné na Nemovitosti, aby bylo mozné ucinit zavér o
povaze reklamované vady a zplsobu jejiho feSeni. Za
ucelem posouzeni opravnénosti Reklamace a nasledného
zhodnoceni reklamované vady je Zakaznik povinen
umoznit Zhotoviteli v pfedem sjednany den a €as pfistup
na Nemovitost a vytvofit mu odpovidajici podminky pro
posouzeni opravnénosti Reklamace. Nebude-li tato
povinnost Zakaznikem splnéna, prodluzuje se pfimérené
doba k odbornému posouzeni reklamované vady.

V takovém pripadé Zhotovitel neni v prodleni s feSenim
Reklamace, nebot prfekazka v feseni je na strané
Zakaznika.

Zhotovitel vyda Zakaznikovi potvrzeni, ve kterém uvede,
kdy Zakaznik Reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem a
jaky zpUlsob jejiho vyfizeni pozaduje. Po vyfizeni
Reklamace poskytne Zhotovitel Zakaznikovi potvrzeni
obsahujici datum a zpusob vyfizeni Reklamace, véetné
pfipadného potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho
trvani.

Zakaznik je povinen zabezpecit uchovani FVE ve stavu
ke dni zjisténi vady a uplatnéni Reklamace, a to az do
okamziku posouzeni vady FVE Zhotovitelem.

V pfipadé, ze vada uplatnéna Zakaznikem neni
Zhotovitelem uznana jako opravnéna, mize Zhotovitel
pozadovat nahradu naklad(i Zhotovitele vzniklych

v souvislosti s Reklamaci a Zakaznik se zavazuje tyto
naklady Zhotoviteli zaplatit.
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Smluvni zaruka Zhotovitele

Zhotovitel poskytuje nad ramec zakonné odpovédnosti za

vadné plnéni Zakaznikovi smluvni zaruku na FVE, ktera

se fidi vyhradné podminkami stanovenymi v tomto

Reklamacénim a zaru¢nim fadu a spociva v bezplatné

opravé FVE nebo jeji €asti, a neni-li oprava mozna, tak

vyméné FVE nebo jeji ¢asti ve stanovené Ihaté (dale jen
~Smluvni zaruka Zhotovitele").

Smluvni zaruka Zhotovitele trva po Zaruéni dobu. Je-li

vada vytknuta nebo Zadost o opravu doru¢ena Zhotoviteli

po Zaruéni dobé&, Smluvni zaruka Zhotovitele se na ni jiz
nevztahuje.

Na uplatnéni, pribéh a vyfizeni prava ze Smluvni zaruky

Zhotovitele se obdobné pouziji ustanoveni ¢asti 2 a 3

tohoto Reklamac¢niho a zaruéniho fadu, nestanovi-li

Reklamacéni a zaruéni fad jinak.

Smluvni zaruka Zhotovitele pozbyva i pfed skonéenim

Zaruéni doby platnosti v pfipadé jakéhokoli zasahu do

FVE, jeji konstrukce ¢i Fidiciho systému FVE, ktery

provede osoba odli§na od Zhotovitele.

Smluvni zaruka Zhotovitele se nevztahuje na pfipady:

(A) vady vzniklé nerespektovanim montaznich predpist
Zhotovitele a uzivanim FVE pro jiné nez
predepsané ucely;

(B) vady FVE vzniklé obsluhou v rozporu s navodem
k obsluze FVE;

(C) vady na FVE vzniklé neodbornym zasahem
neopravnénou osobu, vady zplisobené
neodbornym skladovanim a manipulaci s FVE;

(D) zavady a poskozeni vzniklé plsobenim chemickych
nebo agresivnich latek;

(E) vady zpusobené vysSi moci, zejména vnéjSimi
vlivy, Zivelnou udalosti apod.;

(F) zavady vzniklé zménou pofadi fazi, vypadkem
proudu, prepétim nebo podpétim v elektrické siti
nebo Spatnym zapojenim;

(G) vady vzniklé v dusledku obvyklého opotfebeni FVE.
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Za opravu v ramci Smluvni zaruky Zhotovitele nelze

povazovat:

(A) nastavovani parametrd regulace FVE nebo
regulace systému, do kterého je FVE zapojena,
nebo proskolovani jeho obsluhy;

(B) jakékoli zasahy, zmény, opravy &i Upravy na FVE,
které nebyly predmétem Smlouvy.

Smluvni zaruka Vyrobce

Vedle Smluvni zaruky Zhotovitele poskytuje Zhotovitel
Zakaznikovi také zaruku vazanou na podminku, ze
reklamovanou vadu bude mozné uplatnit u vyrobce FVE
nebo jeji Casti v souladu s jim poskytnutou zarukou
Zhotoviteli (dale jen ,Smluvni zaruka vyrobce®).

V pfipadé, Ze se vyskytne vada FVE v zaruéni dobé
poskytnuté ze strany vyrobce FVE Zhotoviteli a Zakaznik
tuto vadu Zhotoviteli oznami, Zhotovitel tuto vadu

v souladu s podminkami vyrobce u ného uplatni a

v pfipadé, Ze se bude jednat o vadu krytou Smluvni
zarukou vyrobce, zajisti Zhotovitel pro Zakaznika u
vyrobce odstranéni této vady.

Ke dni vydani Reklamaéniho a zaruéniho fadu jsou
sjednany nasledujici Smluvni zaruky vyrobce:

Fotovoltaické panely DAH 25 let na pokles vykonu
Solar 15 let na mechanické &asti
Stiidace SAJ 10 let na funkénost
Baterie SAJ 10 let

Uplatnéni prav ze Smluvnich zaruk vyrobce se fidi
reklamacnimi a zaruénimi fady jednotlivych vyrobcu.

V Praze, dne 19.10.2022

Ing. Libor Holub, Ondfej Karasek, Ing. Pavel Patak
¢lenové spravni rady spole€nosti
PERSOLA Czech a.s.
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